
Actions menées 
 

1) Réalisation d’un sondage pour avoir une tendance sur la connaissance des 

règles d’or et sur les attentes du personnel en termes de communication Santé 

Sécurité : 
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2) Utiliser les résultats du sondage pour bâtir un plan de communication annuel 

permettant d’illustrer chaque mois une règle d’or auprès de l'ensemble du 

personnel : 

 

 
2.1) Intégration des règles d’or dans notre salle d’accueil sécurité des 

nouveaux arrivants : 

Nous avons réaménagé cette salle afin que le parcours de formation de la personne, 

accueillie dans l’entreprise, permette de mettre l’accent sur nos règles d’Or. 
 
 



Nous avons également créé un livret cartonné précisant chacune des règles d’or, remis 

au salarié au terme de son accueil sécurité (pouvant être porté sur soi dans sa veste de 

travail) : 

 

  

 

 
2.2) Création d’un guide de bonnes pratiques mensuel, illustrant chaque règle 

d’or : 

Chaque mois, le groupe de travail (composé d’un opérateur, de deux contremaîtres 

de poste et d’une personne du HSE) se réunit afin de discuter de la règle d’or du mois 

à venir et de déterminer les informations importantes à communiquer, sur la base du 

retour d’expérience terrain du personnel d’atelier (erreurs le plus souvent rencontrées, 

accidentologie…). 

 
Un livret est ensuite mis en forme afin d’illustrer le plus visuellement possible la règle 

du mois à venir. 

 
Exemples pour les EPI (Thème du mois de Janvier) : 



Exemples pour l’incendie (Thème du mois d’Avril) : 

 

 
 

Ce guide est à la fois transmis par mail à l’ensemble du personnel, mais également 

affiché en atelier au niveau des espaces communication et des points de réunion 

opérateurs quotidiennes : 
 
 



2.3) Diffusion mensuelle de vidéos en lien avec la règle d’or du mois : 
 
 

 

2.4) Création d’une trame d’audit terrain dédiée à la règle d’or du mois en 

cours : 

 
Afin de relayer la communication et de donner du sens à nos Règles d’Or sur le terrain, 

le groupe a très vite émis l’idée d’utiliser les échanges santé-sécurité réalisés par les 

managers comme vecteur de communication à double sens. 

 
Une trame d’échanges santé-sécurité a ainsi été créée, grâce à des formulaires en 

ligne Microsoft Forms, dont le contenu est adapté chaque mois en fonction de la règle 

d’or en cours. 

Les salariés rencontrés sont questionnés sur les thèmes affichés dans l’atelier, et le 

manager utilise son téléphone pour enregistrer les réponses de l’échange. 

L’idée est surtout d’engager la discussion avec la personne rencontrée et de créer une 

occasion pour la sensibiliser et échanger avec elle sur la règle d’or du mois. 



 

 

 

Exemple thème « santé »  Exemple thème « incendie » 

 

Grâce au format « en ligne », les résultats du questionnaire sont directement exploitables 

sous forme de statistiques accessibles pour le service HSE, qui peut ainsi mesurer la 

progression dans la connaissance des règles d’or et identifier les pistes d’amélioration. 

 


